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Feedback

FEED-BACK '

Le feed-back est un retour, une étape importante afin de progresser dans son propre travail. Un
feed-back régulier et réciproque améliore la qualité du travail en commun.

Un feed-back consiste a dire aux autres participant-e-s comment nous voyons et entendons
leur travail et leurs contributions. Et c’est 'occasion également d’entendre comment les autres
estiment notre travail. Etablir un feed-back ne signifie pas pour autant « se jeter a la figure » tout
ce que I'on pense, sous prétexte d’'une franchise totale, mais il s’agit plutdt d’évaluer avec
respect et précision des aspects bien spécifiques. Dans nos cours, le feed-back se rapporte aux
interventions des autres sur le theme abordé et sur les devoirs donnés.

L’évaluation peut et doit se référer aussi bien aux points positifs qu’aux points négatifs de
l'intervention.

L’objectif du feed-bak est que les personnes concernées

* prennent conscience de leur travail et de leur fagon d’animer une émission ;

* apprennent a estimer comment leur travail, leur présentation agit sur les autres ;
* voient ce qu’elles générent chez les autres ;

* repensent et éventuellement modifient leur fagon de travailler et d’animer.

Recevoir un feed-back n’est pas obligatoire. Le feed-back est une offre. Le plus efficace reste
quand les destinataires annoncent sur quoi ils désirent étre évalués.

Comment donner un feed-back

* Un bon feed-back, constructif, indique a son destinataire I'impact de son travail, de son
animation, sans jamais étre blessant.

* Un feed-back devrait prendre en compte I'objectif du travail : quelles sont les possibilités
pour les destinataires d’apprendre quelque chose de cette évaluation ?

* Un feed-back est utile s’il se référe a quelque chose que I'on peut changer.

Pour ce faire, les principes suivants doivent étre respectés :

L’évaluation doit rester descriptive et ne comporter aucun jugement de valeur. Nous
décrivons quel a été I'effet d’'un travail ou d’'une déclaration sur nous. Les termes employés
doivent étre les plus concrets possibles et ne pas comporter de généralisations. Les
impressions clairement formulées sont les plus efficaces. Les suppositions et interprétations
sont a annoncer comme telles.

p. ex : Ne pas dire « Tu t'es mal préparé-e pour cet entretien », mais plutét « Je me suis apergu-
e que tu posais de nombreuses questions pendant I'entretien qui auraient plutét di étre posées
pendant I'entretien préalable. Par exemple, ... »

! selon klipp+klang (2008, 42 et suivantes)
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Feedback

Lors du feed-back, utilisez des messages a la premiére personne (je).
Ces messages prouvent que nous présentons notre perception personnelle. lls ne s’appliquent
pas a tous les cas et laissent au destinataire du feed-back la liberté de les utiliser ou pas.

Les messages a la seconde personne (tu) produisent un effet culpabilisant.
Les messages a la troisieme personne (on) généralisent trop et sont durs a accepter.

A éviter donc : « Tu es stressé. » ou « On a I'impression que tu es stressé. »
mais plutét : « Je te sens stressée, ¢ga me rend également nerveuse lorsque je
t'écoute. »

Marche a suivre pour le feed-back :

1. Remarques positives (messages a la personne et justifier)

2. Possibilités d’amélioration (remarques négatives) (messages a la
3. Evaluation globale (sur toute la prestation ou toute la situation)

4. Recommandations (souhaits, indications, suggestions)

1 ere

1ére

personne et justifier)

Regle de réception de feed-back

Les destinataires du feed-back, donc les personnes qui le recoivent, jouent un réle passif. C’est
pour elles I'occasion ou jamais de savoir I'effet qu’elles ont sur les autres. Une situation
d’évaluation ne s’avére pas simple : personne n’accepte le coeur léger d’étre corrigée sur son
image personnelle. Méme formulé avec finesse, une évaluation négative peut conduire a un
sentiment de frustration. Mais la confrontation a un feed-back constitue une étape importante
dans le processus d’apprentissage.

Pour vraiment pouvoir accepter une évaluation, les destinataires doivent :

1. laisser s’exprimer I'émetteur du feed-back. Comment savoir sinon ce que 'autre veut dire si
on 'empéche de s’exprimer jusqu’au bout ?

2. ni se justifier ni se défendre. Toujours garder a I'esprit que son vis-a-vis ne peut décrire une
personne comme elle est réellement mais seulement son effet sur les autres et qu’une telle
perception subjective ne peut pas non plus étre corrigée. Prendre en considération I'avis des
autres et, le cas échéant, en tirer une lecon.

3. Poser des questions pour une meilleure compréhension, Demander des précisions a
I'émetteur du feed-back si quelque chose n’est pas clair.

4. Réfléchir au feed-back recu. Se demander si le feed-back regu correspond au résultat
escompté ? Se demander si d’autres personnes ont déja recu un feed-back similaire ? Est-
ce que je veux/peux changer mon comportement suite a ce feed-back ou non ?
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