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Feedback

FEEDBACK '

Feedback bir geri bildirimdir. Kendi isinizde ilerleyebilmeniz i¢in feedback énemlidir. Dizenli bir
sekilde karsilikli olarak yapilan feedback birlikte calisma kalitesini artirir.

Feedback gorismesiyle amag, digerlerine onlari islerinde ve tartisma sirasindaki sunumlarinda
nasil gérdiguimizi ve duydugumuzu aktarmaktir. Ote yandan feedback sayesinde, digerlerinin
isimizi nasil algiladigini 6grenmekteyiz. Ancak feedback, tamamen icten olmak maskesi altinda
karsilikl olarak "elestiriler yagdirmak" degildir, aksine burada s6z konusu olan 6zen ve saygi
cergevesi icinde belirli hususlarda geri bildirimlerde bulunmaktir. Kurslarimizda feedback,
digerlerinin ilgili konu hakkinda ve 6ngdérulen gorevlere olan katkilari ile iligkili verilmektedir.

Bir feedback olumlu ya da olumsuz olarak algilanan hususlarla ilgili olabilmeli ve olmalidir.

Feedback'in hedefi, katiimcilarin

* kendi ¢alisma ve sunum bigimleri konusunda biling kazanmalari;

* kendi gcaligmalarininve sunumlarinin bagkalari Gzerine nasil etki biraktigini tahmin etmeyi
ogrenmeleri;

» digerleri Uzerinde neye sebep olduklarini gérmeleri;

* kendi galisma ve sunum bigimleri Uzerinde etraflica distinmeleri ve muhtemel bir degisiklige
gitmeleridir.

Feedback almak kisinin istegine baglidir. Feedback bir tekliftir. En basarili sekilde, bu
feedback'i alacak olan kisilerin, hangi konuda geri bildirim almak istediklerini belirttikleri zaman
gerceklesmektedir.

Feedback verme kurallar

« lyi ve faydal bir feedback bir kigiye kendi galismasinin, sunumunun nasil bir etki
biraktigini, onu kirmadan belirtmekle olur.

* Feedback bir amag odakh olmahdir: Feedback alan kigi, feedback'ten bir sey 6grenmek
icin nasil bir imkana sahiptir?

* Bir feedback, ancak degistirilebilecek konuyla ilgili oldugu zaman faydalidir.

Buna erismek icin asagidaki esaslara uyulmasi gerekir:

Feedback deger bigen degil tanimlayan olmalidir. Biz, bir galismanin veya bir ifadenin
uzerimizde nasil bir etki biraktigini tarif etmekteyiz. Bir ifade mimkin oldugu kadar net olmali ve
genellestirici olmamalidir. En iyisi acik ifade edilen algilamalardir. Tahminler ve yorumlamalar,
tahmin ve yorum olduklari belirtilerek beyan edilmelidir!

orn. "Sen bu réportaja ¢ok kétii hazirlanmigsin", yerine

orn. "Bana gore 6n gériismeye ait olacak birgok soru sordun réportajda, bu benim dikkatimi
cekti! Ornegdin ...»

Feedback sirasinda Ben - mesajlari kullaniniz.
Ben mesajlar bizim kigisel algilarimizi olusturmaktadir. Bunlar genel gecer degildir ve bilgileri
kullanip kullanmama kararini algilayan kisinin kendisine birakir.

Sen - mesajlari suclayici etki yapar.
Kisilikdigi- mesajlari genellestiricidir ve zor kabul edilir.

! klipp+klang'a gére (2008, 42ff.)
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Feedback

yani olmamasi gereken: "Sesin stresli geliyor” veya " insan (izerinde sanki

stresliymissin gibi bir etki yaratiyorsun! "

onun yerine: "Benim Uzerimde stresliymigsin gibi bir etki yaratiyorsun, bu beni dinlerken
bile sinirlendiriyor."

Feedback i¢in hareket plani:

1.

bl el

Olumlu izlenimler (ben mesajlari, gerekgelendirin)

lyilestirme imkanlari (olumsuz izlenimler) (ben mesaijlari, gerekgelendirin)
Genel geri bildirim ( genel performans veya genel durum igin)

Oneriler (istekler, agiklamalar, éneriler)

Feedback alma kurallan

Feedback alan kisiler pasif rolde bulunurlar. Artik bagkalari izerinde nasil bir etki biraktiklarini
6grenme sansina sahiptirler. Bir feedback durumu kolay degildir, hi¢ kimse kendi imajinda
dlzeltmesi gerekenleri kolayca kabul etmez. Ozenle ifade edilen bir olumsuz feedback dahi diis
kirikliklarina sebep olabilir. Ama alinmis bir feedback ile basa ¢ikma bir 6grenme slirecine
imkan verir.

Geri bildirimleri gercekten kabul edebilmek icin alan kisiler

1. Feedback veren Kisilerin s6zlerinin bitirmesine miusaade etmelidir. Hig kimse, kargisindaki
s6zunu tamamen bitirmeden aslinda ne demek istedigini 6grenemezler.

2. Kendilerini savunamazlar veya hakli ¢gikaramazlar. Kargi tarafin bir diger kisinin nasil
oldugunu asla tarif edemeyecegdini kabullenmek ¢ok dnemlidir, aksine sadece daima onun
digerleri Uzerinde nasil bir etki biraktigini sdyleyebilir. Bu tur bir stbjektif algilama
duzeltiiemez de. Feedback alanlar baskalarinin géruslerini dinlemeli ve isterlerse de bu
goruglerden 6grenmelidir.

3. Feedback verenlerin tam olarak ne dislnduklerini agikga ifade edemediklerinde, anlamak
icin sorular sorunuz.

4. Verilen feedback uizerinde etraflica diistiniin. Feedback verenlere yapilan etki asil amaca
uygun mudur? Bagkalari daha énce benzer bir feedback verdi mi? Ben feedback alicisi
olarak davranisimi degistirmek istiyor muyum veya degistirebilir miyim?
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