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FEEDBACK 1 
Feedback bir geri bildirimdir. Kendi i!inizde ilerleyebilmeniz için feedback önemlidir. Düzenli bir 
!ekilde kar!ılıklı olarak yapılan feedback birlikte çalı!ma kalitesini artırır. 
 
Feedback görü!mesiyle amaç, di"erlerine onları i!lerinde ve tartı!ma sırasındaki sunumlarında 
nasıl gördü"ümüzü ve duydu"umuzu aktarmaktır. Öte yandan feedback sayesinde, di"erlerinin 
i!imizi nasıl algıladı"ını ö"renmekteyiz. Ancak feedback, tamamen içten olmak maskesi altında 
kar!ılıklı olarak "ele!tiriler ya"dırmak" de"ildir, aksine burada söz konusu olan özen ve saygı 
çerçevesi içinde belirli hususlarda geri bildirimlerde bulunmaktır. Kurslarımızda feedback, 
di"erlerinin ilgili konu hakkında ve öngörülen görevlere  olan katkıları ile ili!kili verilmektedir. 
 
Bir feedback olumlu ya da olumsuz olarak algılanan hususlarla ilgili olabilmeli ve olmalıdır. 
 
Feedback'in hedefi, katılımcıların 
• kendi çalı!ma ve sunum biçimleri konusunda bilinç kazanmaları; 
• kendi çalı!malarınınve sunumlarının ba!kaları üzerine nasıl etki bıraktı"ını tahmin etmeyi 

ö"renmeleri; 
• di"erleri üzerinde neye sebep olduklarını görmeleri; 
• kendi çalı!ma ve sunum biçimleri üzerinde etraflıca dü!ünmeleri ve muhtemel bir de"i!ikli"e 

gitmeleridir. 
 
Feedback almak ki!inin iste!ine ba!lıdır. Feedback bir tekliftir.  En ba!arılı !ekilde, bu 
feedback'i alacak olan ki!ilerin, hangi konuda geri bildirim almak istediklerini belirttikleri zaman 
gerçekle!mektedir. 
 

Feedback verme kuralları 
• #yi ve faydalı bir feedback bir ki!iye kendi çalı!masının, sunumunun nasıl bir etki 

bıraktı"ını, onu kırmadan belirtmekle olur. 
• Feedback bir amaç odaklı olmalıdır: Feedback alan ki!i, feedback'ten bir !ey ö"renmek 

için nasıl bir imkana sahiptir?  
• Bir feedback, ancak de"i!tirilebilecek konuyla ilgili oldu"u zaman faydalıdır. 

 
Buna eri!mek için a!a"ıdaki esaslara uyulması gerekir: 

Feedback de!er biçen de"il tanımlayan olmalıdır. Biz, bir çalı!manın veya bir ifadenin 
üzerimizde nasıl bir etki bıraktı"ını tarif etmekteyiz. Bir ifade mümkün oldu"u kadar net olmalı ve 
genelle!tirici olmamalıdır. En iyisi açık ifade edilen algılamalardır. Tahminler ve yorumlamalar, 
tahmin ve yorum oldukları belirtilerek beyan edilmelidir! 
örn. "Sen bu röportaja çok kötü hazırlanmı!sın", yerine  
örn. "Bana göre ön görü!meye ait olacak birçok soru sordun röportajda, bu benim dikkatimi 
çekti! Örne"in ...»  

Feedback sırasında Ben - mesajları kullanınız. 
Ben mesajları bizim ki!isel algılarımızı olu!turmaktadır. Bunlar genel geçer de"ildir ve bilgileri 
kullanıp kullanmama kararını algılayan ki!inin kendisine bırakır. 
 
Sen - mesajları suçlayıcı etki yapar. 
Ki"ilikdı"ı- mesajları genelle!tiricidir ve zor kabul edilir. 

 

                                            
1 klipp+klang'a göre (2008, 42ff.) 



 Feedback 

RAWIK © unikom 2012 
2 / 2 

yani olmaması gereken: "Sesin stresli geliyor" veya " #nsan üzerinde sanki 
stresliymi!sin gibi bir etki yaratıyorsun! " 
onun yerine:  "Benim üzerimde stresliymi!sin gibi bir etki yaratıyorsun, bu beni dinlerken 

bile sinirlendiriyor." 

Feedback için hareket planı: 
1. Olumlu izlenimler (ben mesajları, gerekçelendirin) 
2. #yile!tirme imkânları (olumsuz izlenimler) (ben mesajları, gerekçelendirin) 
3. Genel geri bildirim ( genel performans veya genel durum için) 
4. Öneriler (istekler, açıklamalar, öneriler) 
  

Feedback alma kuralları 
Feedback alan ki!iler pasif rolde bulunurlar. Artık ba!kaları üzerinde nasıl bir etki bıraktıklarını 
ö"renme !ansına sahiptirler. Bir feedback durumu kolay de"ildir, hiç kimse kendi imajında 
düzeltmesi gerekenleri kolayca kabul etmez. Özenle ifade edilen bir olumsuz feedback dahi dü! 
kırıklıklarına sebep olabilir. Ama alınmı! bir feedback ile ba!a çıkma bir ö"renme sürecine 
imkân verir. 
 
Geri bildirimleri gerçekten kabul edebilmek için alan ki"iler 
1. Feedback veren ki!ilerin sözlerinin bitirmesine müsaade etmelidir. Hiç kimse, kar!ısındaki 

sözünü tamamen bitirmeden aslında ne demek istedi"ini ö"renemezler. 
2. Kendilerini savunamazlar veya haklı çıkaramazlar. Kar!ı tarafın bir di"er ki!inin nasıl 

oldu"unu asla tarif edemeyece"ini kabullenmek çok önemlidir, aksine sadece daima onun 
di"erleri üzerinde nasıl bir etki bıraktı"ını söyleyebilir. Bu tür bir sübjektif algılama 
düzeltilemez de. Feedback alanlar ba!kalarının görü!lerini dinlemeli ve isterlerse de bu 
görü!lerden ö"renmelidir. 

3. Feedback verenlerin tam olarak ne dü!ündüklerini açıkça ifade edemediklerinde, anlamak 
için sorular sorunuz. 

4. Verilen feedback üzerinde etraflıca dü"ünün. Feedback verenlere yapılan etki asıl amaca 
uygun mudur? Ba!kaları daha önce benzer bir feedback verdi mi? Ben feedback alıcısı 
olarak davranı!ımı de"i!tirmek istiyor muyum veya de"i!tirebilir miyim? 
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